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Welche Arten von
Kompetenzen gibt es?

Vorgesetzter /
Personalabteilung
beratend

Abteilungsleitung /
Personalabteilung
beratend

Krankenhausleitung/
Personalabteilung /
ausgew.
Fiithrungskrifte

#8

arbeitsplatzbezogene Kompetenzen
Arbeitsaufgabe
spezielle Bedirfnisse von verschiedenen Patientengruppen
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Typische Kompetenzen in
einem Krankenhaus

« Fachwissen

« arztliche Kompetenz

* pflegerische Kompetenz
» 6konomische Kompetenz

Zuverlassigkeit
Ansprechbarkeit
Vertrauen
Einfuhlungs-
vermogen
Kontaktfreude
Selbstwertgefiihl

» Teamfahigkeit
* Verantwortungsgefihl
* Respekt
 Fahigkeit sich und
andere Weiterzuentwickeln
» Entscheidungs- und
Problemlésungskompetenz
« Kommunikation
* Qualitat
- Service
* kulturelle Kompetenz
- emotionale Selbstkontrolle
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Kenne deine Mitarbeiter!

Du musst wissen:

= \Welche Personlichkeiten
deine Mitarbeiter haben,

= \Welche fachlichen
Qualifikationen,

= Welchen Leistungswillen,

= \Welches Potentials,

und hierauf abgestimmt

entwickelst du einen

Individuellen Plan fur jeden
einzelnen. m
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Strategien fur die
unterschiedlichen
Leistungskategorien
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Willst du mehr Uber
Personlichkeltstypen
lernen?

Es gibt viele Tests. Einen
ersten Eindruck schafft inr
euch zum Beispiel mit dem

kostenlosen Test Im Web:
https://www.16personalities.com/de
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Und schau dir unseren
Wissensbhiss #4 an
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https://healthcarebrain.eu/2023/08/07/1352/
https://healthcarebrain.eu/2023/08/07/1352/

Danke fur‘s Lesen!

= | Supply it

Dr. Stachel, Kerstin;
Eltzholtz, Lennart (Hrsg.)

54,00 € Buch

Jetzt probelesen

Zum BoD Buchshop

HealthCareBrain
Podcast horen

Newsletter
abonnieren

R

Feedback & Fragen?
Gerne in die Kommentare!


https://open.spotify.com/show/0bVOCy5ajCKLNNiAn79lTt
https://healthcarebrain.eu/1160-2/
https://www.bod.de/buchshop/supply-it-9783757810283
https://www.bod.de/buchshop/supply-it-9783757810283
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